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Chiffres clés



5

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Gouvernance
Membres du Conseil d’Administration
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COMMISSAIRES AUX COMPTES

MAZARS KPMG 
Représenté par                                          
M. Vence FANDOHAN

STRUCTURE DE L’ACTIONNARIAT

Oragroup S.A. 

97,62%

Personnes physiques

0,17%  

Caisse Nationale de 
Sécurité Sociale (CNSS)

2,21%   

01Représenté par 
M. Franck FANOU
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01Mot du Président 
du Conseil d’Administration

L’économie mondiale, à la sortie de la crise 
sanitaire de la COVID-19, a repris sa marche 
vers l’avant en 2021, en affichant un taux de 
croissance de 6,1% après la contraction de 
3,1% en 20201. Cette reprise s’est toutefois 
accompagnée d’une hausse de l’inflation 
dans la plupart des régions du monde, avec 
un taux moyen de 3,5% contre 1,9% en 
2020. Ce regain de l’inflation a été alimenté 
par l’augmentation des coûts de l’énergie 
et les perturbations enregistrées dans les 
chaînes d’approvisionnement.

Au  sein  de l’Union Économique et 
Monétaire Ouest Africaine (UEMOA), les 
économies ont tiré parti de l’orientation 
favorable de la conjoncture internationale, 
de la conduite de projets de relance 

économique par les États membres ainsi 
que de la mise en œuvre par la Banque 
Centrale des États de l’Afrique de l’Ouest 
(BCEAO), d’un éventail de mesures pour 
prévenir les effets récessifs de la pandémie 
de la COVID 19  sur le financement de 
l’activité économique. Le Produit Intérieur 
Brut (PIB) de l’UEMOA s’est inscrit en 
termes réels, en progression de 6% en 
2021, soit 4,3 % au-dessus du niveau de 
2020. 

Les performances du Bénin s’inscrivent 
dans la tendance globale de l’UEMOA. En 
2021, le taux de croissance s’est établi à 
7 %, contre 3,80% en 2020, stimulé par 
l’agriculture, le commerce, les transports 
et les grands projets d’infrastructures. 
L’inflation a été contenue à 1,7 % en 2021, 
en dessous des critères de convergence 
de 3% de l’UEMOA. Le déficit budgétaire 
s’est aggravé pour atteindre 6,1 % du PIB 
en 2021 et a été financé partiellement par 
l’allocation de 99 milliards de Droits de 
Tirages Spéciaux (DTS) décidée par le Fonds 
Monétaire International en août 2021.

Prenant appui sur ce contexte macro-
économique favorable, Orabank Benin, 
nonobstant la forte concurrence prévalant 
au sein de l’industrie bancaire locale, a 
consolidé sa position au cours de la période 
sous revue. Au cours de l’année 2021, 
l’activité bancaire a été caractérisée par :

- Une hausse de 14% des dépôts qui se 
sont élevés à 238 milliards de FCFA ;

(1)       Perspectives Economiques en Afrique 2022, Banque Africaine de Développement, mai 2022 & Rapport annuel de la 
BCEAO 2021 (pour les données de l’UEMOA )
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- Des crédits à la clientèle ressortis 
à 140 milliards de FCFA, soit une 
augmentation de 20% par rapport à 2020 ;

- Un total du bilan établi à 470 milliards 
de FCFA, représentant 9% du montant 
consolidé des banques de la place du Bénin.

Globalement, la banque a poursuivi 
l’amélioration de ses indicateurs clés. Ainsi, 
l’année 2021 s’est achevée sur une note 
très positive avec un Produit Net Bancaire 
(PNB) en progression de 17% et un résultat 
brut d’exploitation qui s’améliore de 34% 
comparé à l’année 2020. Enfin, ces bonnes
performances appuyées par les efforts 
au niveau   du coût du risque  ont 
permis d’obtenir un résultat net en forte
 progression.

L’enjeu des échéances prochaines demeure 
la consolidation de ces performances.
Ce défi qui s’inscrit dans le cadre de 
l’amélioration continue est au demeurant 
parfaitement intégré par le personnel de 
la banque, sous l’impulsion de son équipe 
dirigeante conduite par Mme Josiane 
TCHOUNGUI. À cet égard, l’ancrage et le 
développement d’une véritable culture de 
gestion des risques, devra contribuer au 
renforcement de l’amélioration de la qualité 
du portefeuille. Un autre point d’attention 
devrait concerner la surveillance de 
l’évolution des tensions inflationnistes au
cours de la prochaine période et l’impact 
le cas échéant, des mesures prises 
par les banques  centrales sur l’activité 
économique en général et l’activité bancaire 
en particulier.
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Comité de direction02

(1)       Dès Janvier 2022

03
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03Mot du Directeur Général

Quels étaient vos objectifs au début de 
l’année 2021 ?

Dans un contexte post crise sanitaire, nous 
avons démarré l’année avec optimisme 
mais vigilance, les vagues de reprise Covid 
continuant à se répéter. Sur la base de notre 
plan stratégique 2021-2025, nos principaux 
objectifs pour l’année 2021 étaient les 
suivants :   

   -   Focus sur l’orientation client ;
   -   Densification de l’offre digitale ;
   -    Amélioration de la qualité du portefeuille ;
   -   Renforcement de la solidité financière  ; 
   -   Fidélisation du capital humain.

Tout au long de l’année, nous avons mobilisé 
les moyens nécessaires pour atteindre ces 

objectifs et, au terme de la période, nous 
sommes globalement satisfaits des résultats 
obtenus.

Quelles ont été les faits marquants ?

       Comme de tradition, la banque a organisé au 
mois de février 2021, une session stratégique 
qui a débouché sur la réaffirmation de la 
fierté d’appartenir au groupe ORABANK et à 
l’engagement de porter la filiale béninoise à 
une position de place remarquable.
En illustration de cette motivation, le thème 
suivant a été retenu pour l’année 2021 : « Ici 
c’est Orabank ». 

    L’année 2021 a enregistré un changement 
majeur au sein de l’équipe dirigeante : 
M. Modeste ELEGBEDE, précédemment 
Directeur des Opérations a été promu 
Directeur Général Adjoint à la suite de la 
nomination de M. Carlos MEVI comme 
Directeur Général de la filiale de Guinée.

  En fin d’année, de façon stratégique, 
l’Assemblée Générale a approuvé, sur 
proposition du Conseil d’Administration, une 
réduction de capital de FCFA 7 Milliards par 
réduction du nombre d’actions en vue de 
l’absorption partielle des pertes antérieures. 
Le capital est donc passé de F.CFA 
25 Milliards à FCFA 18 Milliards, niveau qui 
reste en adéquation avec la réalisation des 
objectifs stratégiques d’Orabank Bénin.

   Les mandats des administrateurs et des 
Commissaires aux Comptes, qui arrivaient 
à expiration au terme de l’Assemblée 
Générale appelée à statuer sur les comptes 
au 31/12/2020, ont été renouvelés sur une 
période de trois ans.
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Que    retenir des actions 
de   développement commercial ?

S’appuyant sur son réseau d’agences et ses 
229 collaborateurs, Orabank Bénin a poursuivi 
en 2021 son expansion commerciale avec 
l’enrôlement de 13 500 nouveaux clients, 
l’ouverture d’une nouvelle agence à Kandi et 
le lancement de nouveaux produits. 

En partenariat avec Atlantique Assurances, 
Orabank Bénin a lancé en avril 2021 une 
gamme de produits de bancassurance 
composée de : assurance automobile, 
assurance habitation, assurance chantier et 
assurance multirisque professionnelle. 

Un nouveau produit de transfert rapide  
est dénommé Kori Money Transfert venu 
compléter l’offre de transferts rapides 
d’Orabank Bénin sur les corridors d’Afrique 
centrale.

Au niveau digital, les services E-Commerce 
et E-Swift sont lancés avec succès. Par 
ailleurs, le déploiement de Terminaux de 
Paiement Electroniques (TPEs) de dernière 
génération auprès d’un réseau de plus de 
70 commerçants a enregistré un succès 
commercial remarquable, nos terminaux 
étant prisés pour leur qualité et stabilité.

Pour les entreprises de la sous-région, le 
produit WeCollect, développé par le groupe 
ORABANK et proposé dans toutes les filiales 
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de la zone UEMOA est venu répondre aux 
besoins des commerçants transfrontaliers.

A la faveur de campagnes commerciales 

et promotionnelles, les produits d’Orabank 
Bénin sont restés présents dans l’esprit des 
clients et du grand public à travers tous les 
canaux de communication usités.

Don aux 
orphelinats 
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Quelles sont vos perspectives pour 2022 ? 

Nous travaillerons à relever les défis et 
engagements suivants : 

-	 La transformation digitale de la banque 
accompagnée d’une automatisation des 
principaux processus ;
-	 L’amélioration du taux d’équipement 
de la clientèle en produits digitaux ;
-	 L’extension du réseau de Guichets 
Automatiques de Billets (GAB) ;

-	 Le développement du portefeuille 
des professionnels (Avocats, notaires, 
pharmacies, cliniques privées, écoles etc.) ;
-	 Le financement des entreprises 
agropastorales et de transformation ;
-	 La motivation et la fidélisation du 
personnel ;
-	 Le développement des compétences 
techniques et managériales des équipes ; 
-	 L’amélioration de la qualité du 
portefeuille et la mise en place d’une véritable 
culture de gestion des risques.
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Nous offrons aujourd’hui à notre clientèle,
une diversité de services à distance, 
accessibles via smartphone, tablette ou 
ordinateur ; par sms, courriel ou grâce à 
un lien web. Nos services digitaux sont 
proposés avec une tarification compétitive 
et permettent un énorme gain de temps. 

Pour bénéficier de cette gamme de services, 
les données personnelles de la clientèle
(numéros de téléphone, adresse mail, etc.) 
doient être mises à jour. 

    E-relevé 
A chaque fin de mois, vous recevez un 
document crypté (ayant un code ou un 
mot de passe) qui retrace l’ensemble des 
mouvements effectués sur votre compte au 
cours de la période.
L’E-relevé est adressé à tout client qui le 
désire et qui dispose d’une adresse e-mail.

    E-Swift 
Le service E-swift vous permet de recevoir 
gratuitement par courriel la copie Swift de 
vos virements et transferts émis dès leur 
exécution.

    E-avis
A toute opération de débit ou de crédit 
enregistré sur votre compte, vous recevez 
une notification par SMS ou E-mail.
    
    Oramobile
Il s’agit du service de banque par SMS.  
Oramobile vous permet un suivi de 
vos informations bancaires de manière 
instantanée. 

    Oranet 
Oranet est le service de banque par Internet 
qui permet d’effectuer ses opérations en
ligne et suivre en temps réel ses 
informations bancaires par E-mail.   

    Le TPE
Le TPE ou Terminal de Paiement 
Electronique est un appareil installé chez des 
commerçants partenaires qui permet le 
paiement de factures grâce aux cartes 
bancaires. Orabank déploie des TPE dotés 
de la fonctionnalité « sans contact ».
    
    E-commerce
Le e-commerce ou commerce électronique 
regroupe l’ensemble des transactions 
commerciales s’opérant à distance par le 
biais d’interfaces électroniques et digitales
Le service e-commerce est une offre de 
service qui permet d’équiper les entreprises 
qui font de la vente en ligne, d’une plateforme 
pouvant recevoir les paiements par cartes
bancaires, directement sur le compte du 
commerçant.
    
    WU. COM
En partenariat avec Western Union, Orabank 
Bénin propose aux clients d’effectuer leurs
opérations de transfert rapide d’argent en 
ligne grâce à l’application www. WU.COM.

    Cartes de paiement internationales
Orabank Bénin offre à sa clientèle une 
gamme de cartes bancaires VISA déclinées 
sous deux types d’offre  : les cartes VISA 
personnalisées réservées aux titulaires de 
comptes dans nos livres et les cartes VISA 
prépayées disponibles pour clients et non 
clients.
En fonction de ses besoins, le client peut 
choisir entre les cartes suivantes : VISA GOLD
ou PREMIER, VISA BUSINESS, VISA Classic, 
VISA prépayée LIBERTE.

Services digitaux : l’offre actuelle
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Services digitaux : les perspectives
   Orabank Bénin envisage d’enrichir cette 
palette digitale avec les produits « Bank to
Wallet  » et «  Wallet to Bank  ». Grâce 
à la liaison automatique des comptes
bancaires Orabank aux comptes de monnaie 
virtuelle des opérateurs MTN et Moov,
des transactions seront possibles 
entre les deux natures de compte.

      La plateforme KEAZ, banque multi-canal, 
en test pilote, viendra également compléter
cette offre en permettant d’accéder à un 
éventail de services tels que l’Internet
Banking, le Mobile Banking, le paiement de 
factures, etc.

  Le service de WhatsApp Banking 
également en phase test, permettra quant 
à lui d’effectuer des opérations bancaires 
à partir de l’application de messagerie
instantanée WhatsApp.
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Rapport financier
        LE BILAN
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        LE HORS BILAN

    

         LE COMPTE DE RÉSULTAT
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        LES NOTES
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        LE RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES 
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